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تقدیم به پدر و مادرم
بخـش وجودشـان کـه در ایـن     به پاس عاطفه سرشار و گرماي امیـد  

.روزگاران، بهترین پشتیبان  است
که در تمامی لحظات زنـدگی یـاریم دادنـد و حـامیم     و همه آنهایی 

.بودند



چکیده 

از . هاي رقابتی باشندهاي دیگري براي دستیابی به مزیتدر جست و جوي راهصددند تادرسازمانهادرعصر حاضر،
هاي کاري است که خلاقیت و رشد شخصی کارکنان را پرورش توسعه زمینه و محیطهاي جدید، جمله رهیاف

میدانی در خصوص معنویت در کار به عنوان یکی از عوامل از اهداف اساسی انجام این پژوهش، مطالعه. دهدمی
سود آوري و رمؤثر در ایجاد رضایت شغلی کارکنان  و به تبع آن افزایش رضایت مشتري و تأثیر این دو عامل ب

دراین پژوهش اطلاعات مربوط به عملکرد مالی و میزان سودآوري شرکتهاي دارو . عملکرد مالی شرکتها می باشد
سازي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار با استفاده از صورتهاي یک سال مالی گردآوري شده و بر اساس این 

الی بالا و شرکت هاي با عملکرد مالی پایین تقسیم بندي ها به دو دسته شرکتهاي با عملکرد ماطلاعات شرکت
به منظور . استها و اطلاعات براي تجزیه و تحلیل از پرسشنامه استفاده گردیدهآوري دادهبه منظور جمع. شدند

بررسی روابط میان متغیرها ابتدا از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام و سپس جهت آزمون 
تجزیه و تحلیل داده هاي . استفاده شد) تحلیل مسیر(علی مفروض، از روش مدل سازي معادلات ساختاريروابط

در رضایت مشتري و عملکرد مالی راکار، رضایت شغلی،معنویت درآماري ، همبستگی معنادار و مثبت میان 
و تنها بین معنویت در محیط کاردرحالیکه در شرکتهاي با سودآوري پایین . شرکتهاي با سودآوري بالا نشان داد

.عملکرد مالی همبستگی معنادارو مثبت مشاهده شدرضایت شغلی و رضایت مشتري و



و تشکرتقدیر

سپاس خداوند عالم را که توفیق عنایت فرمود تا گامی هـر چنـد کوچـک    
دانـم از  مـی بر خـود واجـب  . در راه پر فراز و نشیب علم و پژوهش بردارم

نامـه اینجانـب را یـاري    که در مراحل تهیه و تدوین این پایانعزیزانیکلیه 
:داشته باشمو سپاس را اند نهایت تشکر نموده

هـا  و نظـرات   پور که راهنمائیاز استاد فرزانه جناب آقاي دکتر آرین قلی
هاي سـخت، امیـدبخش   هایشان در برههبخش راه و دلگرمیایشان، روشنی

اسـتاد  محتـرم   همچنـین از . ال امتنان و تشـکر را دارم تلاش دوباره بود کم
هـا و رهنمودهـاي   توصـیه ردکتر علی اصغر پورعزت به خـاط جناب آقاي

. نمایممیبسیار مفید و روشنگرانه تشکر و سپاسگزاري 
نامـه را تقبـل   کـه زحمـت داوري پایـان   آقاي دکتر رضـا راعـی   جنابازو
.تشکر و قدردانی را دارمکمال مودندن
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